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Seminarabend-Thema: Was der Kunde wirklich wahrnimmt, und wie er entscheidet

Vortragender: Mario Typplt, Inhaber producting team, Erfinder d. Quaterback. Methode

Dauer: 45-minütiger Impulsvortrag- anschließend Praxisteil

Unsere Partner & Sponsoren

Kostenloser Wissenstransfer für Ihren Informationsvorsprung!



Featuringéyour business!

Ihr Produkt. Ihr Team. Ihr producting team.



productingé ?

Producting ist ein interner Prozess der die Wertschöpfung des bestehenden Produkt-/ 
Dienstleistungsportfolios ausreizt.

Producting schafft monetäre Unternehmenswerte durch punktgenaue Positionierung. 
Ausgehend vom Produkt.

Producting team PMA, unterstütz Sie beim Aufsetzen und als Begleiter Ihres individuellen 
producting teams. Vor Ort in Ihrem Unternehmen. Mit Ihrem Produkt. Mit Ihrem Team.

Featuringéyour business!



Von Motiven und der Wahrnehmung

Was der Kunde wirklich wahrnimmt und wie er entscheidet. 

Wie Sie sich die Motive Ihrer Kunden zu Nutze machen können.



Praxisteil

Sie als Person, Ihr Produkt, Ihre Marke, Ihr Unternehmen stehen im Mittelpunkt:

Motivprofil:

Featuringéyour business!



Sind wir Frau/Herr unserer Selbst?

Daniel Kahnemann erhielt 2002 den Nobelpreis für 
Wirtschaftswissenschaften für die Erkenntnis, dass, 80% der 
Kaufentscheidungen nicht nach dem Nutzen gefällt werden,
sondern unterbewusst, emotional, anhand von Werten.

Er hat dabei die Forschungsergebnisse seines 1996 
verstorbenen Kollegen Amon Tverskyausgewertet.

Das limbische System (4) ist außerhalb unseres Bewusstseins 
angesiedelt.

Die Grundlage der Entscheidung



Die Grundlage der Entscheidung

Wie entstehen Werte?

Soziales Lernen
Umwelt
Religion
Traditionen
Fähigkeiten
Überzeugungen
Wünsche
Ängste
Erfahrungen
Gesellschaftliche Werte
Trends

Werte sind die Grundlage unserer Lebenseinstellung.
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Die Grundlage der Entscheidung

Die aktuellen gesellschaftlichen Werte

Å Mobilitªt als Ausdruck eines neuen Lifestyles
Å Gesundheit, die neue Form der Wellnessbewegung
Å Individualisierung ðimmer und überall
Å Selbstfindung und Spiritualitªt
Å  sthetik wird zum Moralersatz
Å Zeit/Ruhe, die Mºglichkeit zum Innehalten
Å Aufmerksamkeit, ich bin wichtig
Å Umwelt muss ber¿cksichtigt werden
Å Sicherheit, das Bed¿rfnis nach Garantiewerten
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Die Grundlage der Entscheidung

Doris Bischoff-Köhler und Norbert Bischoff erforschten am 
Max-Planck Institut und betitelten es ăDrei-Motive-Systemò 
des ăZ¿rcher Modellsò der sozialen Motivation:

Die Werte, nach welchen entschieden wird, sind Motiven 
zuzuordnen.

Sind wir Frau/Herr unserer Selbst?



Die Grundlage der Entscheidung

Die Motive anhand deren wir entscheiden

Bischoff: Autonomie -Motiv Erregungs-Motiv Sicherheits-Motiv
Hirnforschung: Wutsystem Suchtsystem Angstsystem
Hans Georg Häusel: Dominanz Stimulanz Balance

http://www.nymphenburg.de/dr_haeusel_live.html



Das Arbeiten mit den Werten und Motiven

Manfred Enzlmüller hat das marketingtechnische Arbeiten mit diesen 
Motiven und den darin enthaltenen Werten bei der Beurteilung der 
Marketinginstrumente mit der MIK-Methode etabliert.

Å Macht Å Inspiration Å Konstanz

Für die Arbeit wurden spezielle methodische Coaching -Verfahren auf Basis 
von Interviews und Checks entwickelt.



Werte die unsere Lebenseinstellung definieren (Auszug)
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ωDynamik

ωLeistungsstärke

ωElitär

ωExklusiv

ωÄsthetik

ωDesign

ωEhrgeiz

ωStolz

ωRisikobereitsch
aft
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ωSpiritualität

ωAktivität

ωFantasie

ωSinnlichkeit

ωSpaß

ωLebensqualität

ωWohlbefinden

ωSprühend

ωLeichtigkeit
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ωKontinuität

ωSicherheit

ωGeborgenheit

ωQualität

ωHarmonie

ωTradition

ωService

ωDisziplin

ωOrdnung

ωSchutz

Das sichtbar machen der Werte und Motivausprägung nach MIK- Methode

Die Grundlage der Entscheidung


