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T Mepderdaterneich.

Kostenloser Wissenstransfer fiir lhren Informationsvorsprung!



Erfolgreiche Websites sind kein Zufall
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92% des Marketing-Budgets in den USA werden flr
Traffic-Generierung ausgegeben.

Nur 8% werden In die Kunst, einen Besucher

In einen Kunden umzuwandeln (=Conversion-Optimierung),
Investiert.

(Quelle: Jeffrey Eisenberg, Pubcon Austin 2010)
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Conversion-Optimierung

Conversion: Eine gewunschte Handlung, die der Benutzer
auf der Website durchfihren soll (Download, Registrierung,
Anfrage, Bestellung, Newsletter-Anmeldung, ...)

Conversion-Optimierung: Optimierung einer Website mit
dem Ziel, die Anzahl und die Quote der Conversions zu
erhohen.

Werkzeuge
Webanalyse & -controlling
Usability-Tests

Erfolgreiche Websites Harald Schrefl 4
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Conversion-Rate (Umwandlungsrate)

Konversionsraten deutscher Onlineshops
50%

0%

20%

10%

0%

unter 1 % 1.0% - 2.9% 3.0% - 4,9% 5.0% - 7,9% B-20% » 20%

B Gesamtkonversionsrate (Unique Visits / Bestellungen) € 3011 Wels Arfs AG, WwhwweE-arts Com
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Conversion-Rate (Umwandlungsrate)

Vergleich DE / USA
50%

43%
40%
30%

20%

10%

0%

unter 1 % 1,0%-2,9% 33.0%-49% 50%-79% B-20% » 20% unbekannt

B OE B Usa @ 2011 Web arts AG, wwwweb-arts.com
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Conversion-Rate (Umwandlungsrate)

1.000 Besucher p.M. Uber Google AdWords Kampagne
Kosten pro Klick (CPC) € 0,50
Monatliche Klickkosten € 500,-

Durchschnittlicher Umsatz pro Bestellung € 100,-

Conversion-Rate 1,5%
15 Bestellungen, Kosten pro Bestellung (CPO) € 33,30

Conversion-Rate 3,0%
30 Bestellungen, Kosten pro Bestellung (CPO) € 16,70

Erfolgreiche Websites Harald Schrefl 7
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Webanalyse & -controlling

Google Analytics (GA)

GA ist gratis.

GA liefert wertvolle Erkenntnisse
— Uber das Verhalten von Benutzern auf Ilhrer Website,
— die Wirkung lhrer Marketingmal3nahmen.

GA erfordert professionelle Einrichtung.

GA erfordert Zeit und Erfahrung, um die richtigen
SchlUsse zu ziehen.

Erfolgreiche Websites Harald Schrefl 8



WebPerfect

Webanalyse & -controlling

~/ Besuche

Grafik von: [ B ||

250

.\'--...____ / .\"‘0"\._._./ '\.\.-—-0-——0\._— /' _._.“\\.__/'_'—.\--—0-—-?]:

250

Website-Nutzung
Y~ 11.403 Besuche
et 87.012 seitenaufrufe

" 7,63 Seiten/Besuch

* Besucheriibersicht

400
{N_.‘./.\."‘o-._._./s‘\..o—."“/. -'.""""'o.,,’._ ./."-""u-o-..
200

200

8.085 Besucher

Bericht anzeigen

= Uberblick iiber die Ziele

5\ z"".ﬂ,.-h.\"\./ \',\-./'-." /'\.\‘._./\.-.-0-..,_.5

127 Ziet-conversions

Bericht anzeigen

= Ubersicht iiber die Besucherquellen

M suchmaschinen
9.539,00 (82,85 %)

M pirekte Zugriffe
952,00 (8,25 %)

B Verweis-Websites
912,00 (8.00 %)

Erfolgreiche Websites

" 34,69 % Absprungrate
== 00:03:36 Durchschn. Besuchszeit auf der Website

65,33 % % Neue Besuche

# Karten-Overlay

Bericht anzeigen

= Beliebteste Webseiten

Seite Seitenaufrufe % Besuche
g 8.389 2.64%

o 2595 2,38 %
241 277 %

gony & r/pumpen-ind 2088 237 %
1.880 228%

Bericht anzeigen

Harald Schrefl
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Webanalyse & -controlling

Warenkorb Anfang
89 Nov. 2009
1] b 89
{entrance) 1 i?g=cartiview 47
17q=noge/2353 8 {exit) 26
I7q=node/313 5 0 (0 %) I?g=cart/chedtout/em> 2
! 3 gewechsel zu Versand/Rechnungsad I7g=node/1493 1
17q=node/310 2 i 1
Versand/Rechnungsad
28
28 ) 7
(entrance) E:] q ext 4
e 3 {exit) 3
2q=user'd 2Fc.. 1 21
2q=user oFc.. 1 gewechselt zu Zahlungsmiglichkeiten
Pg=user/341 2Fc... 1
Zahlungsmaglichkeiten
21
0 bo
21 (100 %)
gewechselt zu Uberpriifen
Uberprifen
21
0 - P 4
{exit) 3
fbrunnen/?g=cartireview 1
17 (81 %)
gewechselt zu Bestellung (alt)
Bestellung (alt)
17
0

14.52 % Trichter-Conversion-Rate 10
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Webanalyse & -controlling

Warenkorb
283 Nov. 2011
283 | ’ 166

(entrance} 18 Icart/checkout 35
Ibrunnen-zubehoer/solo-unterwasserlicht-sbohne-trafo 12 fcart 3z
fbrunnen-zubehoer/pumpe-eden-104&-spotty-ink-12v-t. .. 10 117 [41 %} (exit) 24
Ibrunnen-zubehoer/pumpe-eden-108-spotty-inkl-12v-t. .. g gewechselt zu Kasse Icarticheckoutireview 15
ferunnen/nebelarrangement-pallas 8 Icontent/unser-betrieb 5

Kasse

117 (100 %)

gewechselt zu Uberpriifen

Uberpriifen
117

117 (100 %)

gewechselt zu Bestellung

Bestellung
118

1 41 55 % Trichter-Conversion-Rate 11

[brunnen-zubehoer/pumpe-eden-106l-spothy-ink-12v-t... 1



WebPerfect, (O s

Usabillity: Wie User Websites benutzen

Sie lesen keine Seiten, sondern uberfliegen Sie

Sie treffen keine optimale Wabhl

Sie befassen sich nicht damit, wie etwas funktioniert,
sondern wursteln sich durch

Wenn Sie etwas finden, das fur sie funktioniert,
dann bleiben sie dabel

Erfolgreiche Websites Harald Schrefl 12
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Die Usability-Regel Nr. 1
DON'T

Erfolgreiche Websites Harald Schrefl 13
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User beno6tigen auf jeder Seite folgende Informationen:

Usability-Regeln

Welche Website ist das und Unternehmer sz
WaS kann ICh hler tun? Dsterraichs unabhidngige Wizsenz- und Inferrmationzplattformm

(S Ite— Ke nnun g : Log 0O ’ S I Og an ’ fiir Griinder, Jungunternehrmer 2 Unternehrner
Welcome Blurb) Grinder | | Jungunternehmer | Unternehmer

Wo bin ich gerade (Seitenname)
Welche Hauptsektionen gibt es (Hauptnavigation)

Wie sind meine Optionen auf diesem Level (lokale
Navigation)

Wie kann ich eine Suche starten?

Erfolgreiche Websites Harald Schrefl 14
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Usability-Regeln

Klassischer, gelernter Grundaufbau

2009

3 I " Hilfe II I I:l :il”u:b.:’fll I’%ce;‘r ij’ll:.qlr.:em
I | | suere | Vorhorsien asin
[

=]
I_I |:|Ele"~:'.te_ die
optional anoeboten
(ulgtgl=ly

erden k
12 12 14 Werbung
Content
17 | | 19 20
I J‘_ ||Dalenachutz" I Que”e:
| I | www.eresult.de

Stringenz (Schlussigkeit)

Navigationselemente auf jeder Seite am gleichen Platz,
einheitliche Farbgebung (Links, Uberschriften,,...)

Erfolgreiche Websites Harald Schrefl 15
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Ubersicht bieten, Inhalte begrenzen

Usabillity-Regeln

Kurzzeitgedachtnis merkt sich normalerweise
max. 7 Informationseinheiten (CHUNKS)

SPDIBMBASFDBUSA (=15 cHunks)
SPD, IBM, BASF, DB, USA (=5cHunks)

Intuitive und visuelle Nutzerfihrung

Uberschriften, Links klar erkennbar, Linkbezeichnungen
unmissverstandlich (Erwartungskonformitat)

Erfolgreiche Websites Harald Schrefl 16



Usability-Regeln

Priorisierung der Elemente

. In den Warenkorb
IE;L?RS;EAI,:{;‘Q Zwischensumme: | & Zum Einkaufswagen | | Zur Kasse gehen ﬁj

5 Artikel sind in Threm Einkaufswagen. | Kostenfreier Versand

zuruck zur Startseite

Orientierung erleichtern

ToLT s aEE Privatkunden = Auto & Motorrad = Motorradversicherung = Haftpflicht

» Autowversicherung

= Motorradversicherung M Otorradhaﬁpﬂ |Ch't

#» Haftpflicht
Kasko Ein Blechschaden kann schnell passieren.
Insassenunfall Mit der Zurich Haftpflicht-Versicherung
Rechteschutz sichern Sie sich ab - individuell nach IThren

Erfolgreiche Websites Harald Schrefl 17
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Usability-Regeln

Nutzlose Worter und Satze weglassen

Erfolgreiche Websites Harald Schrefl 18
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Usability-Regeln

fox - —lolx|
- Krimis und Thriller ~
(€)2 (7w

@) redpeppix = my redpeppix. CE PIX Count: O

.thalia.at/shop ebook_b_krimis_und_thriller jshow/ 7 - e] [-;] - stringenz p] | A B

Anmelden | Mein Konto | Hilfe | Filialen & Events | Merkzettel (0) Mein Warenkorb e =

L]
ucl egrr ! el / utor / ! eb0ooKs hd
’Thallact Q, Suchbegriff / Titel / A ISEN / EAN Book LOS 0

Biicher + eBooks ~ O Hérbiicher ~  Filme Musik ~ Spiele + Games -~  Papier & mehr -

Start — eBooks — eBooks — Krimis & Thriller

Kategorien b
> English eBaoks Darstellung = 22 1123..16
© Krimis & Thriller
* Ratgeber & Hobby Todesengel (Gesamtausgabe) € 3 01
’ Romane von H.L. Ween b}
» Sachbuch o
* Kostenlose eBooks eBook | 11.07.2011 _-y
> Neo E-Books Sofort per Download lieferbar. Duzaload
+ kostenlose Lieferung Auf den Merkzettel
Mérderische Geschichten von Mérderischen... € (0.9
von Gabi Neumayer y
L e 8 6 & ¢
Sotor e Downl &7 Downioad |
Sofort per Download lieferbar. Dounload
' kostenlose Lieferung Auf den Merkzettel
Kleine Morde fiir Zwischendurch... € O 99
von Gitta Edelmann b}
LE. 0.0 0 1
eBook | 20.05.2011 -P
Sofort per Download lieferbar. Dommioad
+ kostenlose Lieferung Auf den Merkzettel

E
Erfolgreiche Websites Harald Schrefl 19
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Usability-Regeln

Firefox ™

7 Krimis und Thriller * | (L Produktibersicht | Krankenversicherung ... 'OBEB Reiseportal: Handy-Ticket x | +

=] 1

.S/.'f\ [w

uniga.at/unigaat/cms/privatkunden krankenversicherung/Produktuebersicht.de. xhtml

@ - c] [".l' stringenz

@) redpeppix = my redpeppix. CE PIX Count: O

28 @

Q

UNIQA

X rrvatkungen

Geschaftskunden

UNIQA Konzern b

Kontakt Suchbegriff...

UNIQA = Privatkunden = Kr icherung = Pr

sicht

=8 MyUNIQA Login

IIhre Benutzerkennung

Krankenversicherung - unsere Angebote fiir Sie

Wohlfihlen und Fit bleiben, oder rasch wieder gesund werden - wir helfen Ihnen dabei.

Illllllllllll A
Wir rufen Sie an

|IhrName

3 Varianten der
Sonderklassevorsorge
Gesundheit & Wertvoll - Select Serie:
Sonderklasse ohne finanzielle Sorgen.

Sonderklasseversicherung mit
vielen Zusatzleistungen
Gesundheit & Wertvoll - Select PLUS:
Privatpatient im Spital, beim Arzt, uvm.

S v
N 8 Ilhre Telefonnummer A
UNIQA vor Ort

.

= Osterreich )

Begleitkosten fur Kinder im
Krankenhaus

Gesundheit & Wertvoll - First Care: Damit
Ihr Kind nicht allein ins Spital muss.

Krankenhaus -Tagegeld
Gesundheit & Wertvoll - Tagegeld: Pro
Krankenhaustag - Geld bar auf die Hand.

Fe]
= |nternational

Privatpatient beim Arzt/Facharzt
Gesundheit & Wertvoll - Privatarzt: Alle
Spezialisten stehen zur Verfiigung -
unabhangig von Kassenvertragen.

Privatpatient beim Zahnarzt
Gesundheit & Wertvoll - Zahnarzt: Damit
das Loch im Zahn kein Budgetloch reil3t.

Pflegeveorserge

Gesundheit & Wertvoll -
Pflegeversicherung Care PLUS: Damit
Pflege leistbar wird!

Der richtige Versicherungsschutz
fur Auslandsaufenthalte
Gesundheit & Wertvoll - Ausland: Die
personliche Mobilitat nimmt zu!

| Ein Leistungspaket zum

B
“ | 3 - Stufenplan zu Wellness und

Erfolgreiche Websites

|+

Harald Schrefl
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Usability-Regeln

EE Reiseportal: Handy-Ticket x | +

@) redpeppix = my redpeppix. CE PIX Count: O

0 - e][":" stringenz ’o] 1, g

6 B B Home | Hilfe & FAQ |Kontakt | Karriere | Immokilien [Konzern
e N —)

deutsch |english

arseite » Fahrkarten » Handy-Ticket

F-

Fahrplanauskunft

Fahrkarten

o

Online-Ticket
Handy-Ticket

- Ticket per SMS

- Ticket per WAP
Freizeit & Urlaub

o

o

SparSchiene

o

Gruppenticket
Zeitkarten

o

Ermaiigungskarten
Reiseplanung
Reisen in Osterreich
Reisen ins Ausland
Mobile Dienste
Senices

Kundencenter

4

Handy-Ticket ™ Seite drucken » Hilfe & FAQ @ ‘

Der handlichste Weg zum OBB-Ticket: Mit unserem Handy-Ticket-Serice kinnen Sie vor
Fahrtantritt per Handy Inr Bahnticket fiir Ziige in Osterreich auf OBB-Strecken kaufen. Senden
Sie dazu lhren Reisewunsch per SMS an 0828 20 200.

Buchung am Handy per SMS und WAP.

« \Wie fordere ich mein Handy-Ticket via SMS an?
« \Vie fordere ich mein Handy-Ticket via WAP an?

S0 erfolgt die Abrechnung:

« Angemeldete A1-Privatkundinnen zahlen einfach Gber ihre Handyrechnung

« Angemeldete Orange-, T-Mobile und tele.ring-Kundinnen zahlen bequem per paybox Gber
ihr Bankkonto

« andere Kundinnen zahlen per paybox (ber Ihr Bankkonto nach erfolgter Anmeldung zu
paybox unter www.paybox at
« Insgesamt kdnnen Sie pro Bestellung Tickets fiir maximal 6 Personen kaufen

VORTEILScard-Kundinnen erhalten zudem den Selbstbucher-Bonus. Sie erhalten Tickets
fiir einfache Fahrten zum Standard- und VORTEIL Spreis.

|+

Erfolgreiche Websites

Harald Schrefl
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Yielen Dank fur Ihr Interesse an unserem Relink-Service.

U Sabl I Ity— I 2 eg eI n Unter der Funktion Relink verstehen wir, dass Sie die Moglichket haben, zu

lhrer Webprisenz sin Kurzprofil anzulegen. Im Gegenzug gehen wir davon
aus, dass Sie auf lhrer Webprdsenz einen Link auf www.diabetesweb.de

fu r FO rm u Iare ginrichten. Die Redaktion behalt sich die Freizchaltung Ihres Links jedoch vor.

Name der Rubrik | bitte auswéhlen ;Il

Neue Rubrik | |

MName der Homepage | |

Internetadresse | |

e-Mail Adresse * | |

Kurzinfo

Mit einem * gekennzeichnete Felder, sind optional auszufullen.

Senden

Erfolgreiche Websites 22
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WebPerfect

Usabl I |ty' RGgE| n Bitte die farbigen Felder ausfillen:
fu r FO rm u Iare Vorname" ’i\i(hname"‘ ]

Strake, Hausnummer”

Adresszusatz

PLZ Ort”*

Land®

L ]

E-Mail”

fel.

Geburtstag
(7T ] [Mm] Juouu]

Website
i_hl[pS://

Erfolgreiche Websites @ : 23
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Usabillity-Regeln fur Formulare

So wenig Felder wie maglich

Pflichtfelder klar kennzeichnen (Farbe, *) Lieblingsobst

Feldbezeichnung links O Zitronen

(oben nur bei kurzen Formularen) o o
= ELOTIETL

Mehrfachauswahl (bis 4 Pkt.) mit Checkboxen ~ = Erdbeeren

Einfachauswahl (bis 4 Pkt.) mit Radioboxen ¢ msnnich © weiblich
Sinnvolle Reihenfolge (auch an Tab-Nutzer denken)
Datumsabfrage 3 Feldern ev. mit Menl [7 =lssnmner =] 1552 =]
Hofliche Fehlermeldungen

Fehlerhafte Eingaben kennzeichnen (Farbe)

Erfolgreiche Websites Harald Schrefl 24
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Usabillity-Nutzertest

Nutzer fuhren unter Anleitung eines Experten typische
Aufgaben auf einer Website aus.

In einem Testleitfaden werden die Aufgaben genau
formuliert und der Testablauf festgelegt.

Die Testperson wird angehalten ,laut zu denken®
Audio/Video-Aufzeichnung von Monitor und Nutzer
Findet meist in speziellen Raumen (Usability-Labor) statt
Eventuell erganzt durch Eye-Tracking

Erfolgreiche Websites Harald Schrefl 25
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Usability-Nutzertest mit Eye-Tracking

Blickbewegungen mit einer
Augenkamera aufzeichnen

Eye-Tracking ist objektiv und genau

Storfaktoren (soziale Erwinschtheit)
werden eliminiert

Eye-Tracking ist teuer
Lange Wartezeit auf Ergebnisse

Anbieter:
www.cure.at / www.usability.at

Erfolgreiche Websites Harald Schrefl 26
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Usabillity-Nutzertest selbst gemacht

1 Tisch

2 Sessel

1 PC

1 Webcam
1 Mikro

Software
http://camstudio.org (€ O,-)
http://www.bbsoftware.co.uk (€ O,- bis € 139,-)

Erfolgreiche Websites Harald Schrefl 27
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Usabillity-Nutzertest selbst gemacht

Als Testleiter sollten Sie ...
die Aufgaben und Fragen grtndlich vorbereiten
die Instruktionen maoglichst einfach halten
den Test einmal selbst durchftihren

die Testperson schltzen
(freundlich, geduldig, ruhig, Lob, Dank)

versuchen, die Gedanken der Testperson
nachzuvollzienen (nachfragen)

der Testperson keine Hinweise geben,
was sie machen konnte

Erfolgreiche Websites Harald Schrefl 28
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Usability-Nutzertest selbst gemacht

100% -

75% -+

50% -+

43% -

Usability Problems Found

o
&

& 9
NMumber of Test Users

12

15

Quelle: Jakob Nielsen, www.useit.com

Erfolgreiche Websites
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Usabillity-Nutzertest Online

ww.ui-check.com
€ 39,- pro Tester

www.rapidusertests.com
€ 39,- fur 2 Tester

Erfolgreiche Websites Harald Schrefl 30


http://www.ui-check.com/usability-test-sample-video
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WebPerfect,
Eye-Tracking Simulation

www.attentionwizard.com
10 Tests ab $ 59.-

www.eyequant.de
5 Tests ab € 99,-

Erfolgreiche Websites Harald Schrefl
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Eye-

LORZER’S ARCHIVE ONLINE SERVICES

racking Simulation

© ONLINE ARCHIVE

Search

myArchive
© TOP ADS OF THE WEEK
Spot of the ¥

Dist s
© SUBMISSION
© STUDENTS CONTEST
© INFORMATION

Scre

at gl

All products at a glance

Liirzer’s Archive
the Magazine

Each issue showcasing
some 70 exceptional print
campaigns and 50 TV spots

nthl

Subscribe

~ order online

Liirzer’s Archive
Specials

Featuring volumes on
photography, illustration,
packaging, product/music
design.

For each new print subscriber

now!

Liirzer’s Archive
Online Services

TV spots and all work
from the 25 years spanned
by Liirzer's Archive

Join us in celebrating and enjoy’

Your Basket is empty

Subtotal:

Go to

ACT NOW AND
GET THE
ADC*E ANNUAL
FOR FREE!

Erfolgreiche Websites
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Eye-Tracking Simulation

XING i

APsD - Mrolrwsarerlien Mefpridng reSael LT S Al T
R LN TR NS RS- WL PR RE S R R S R |
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Eye-Tracking Simulation
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Mouse-Tracking

www.clicktale.com
ab $ 99,- p.m.

www.etracker.com/de/etracker-visitor-motion.html
ab € 59,- p.m

Erfolgreiche Websites Harald Schrefl 36



Web!

Mouse-Tracking

fect.

Web

Home

Online-Marketing
E-Mail-Marketing
Mobile Marketing

Suchmaschinen-
Marketing

Suchmaschinen-
Optimierung

Social Media

*Usability-Tests
Usability-Check
Usability-Studie

Uber uns

Die aktuellen Trends im
Online-Marketing gratis
in Ihrer Mailbox.

- =

Erfolgreiche Websites

:

e

d - UL
e
L

ST

Impressum | Sitemap | AGB

Usability-Test

Bis zu 80% der potentiellen Kunden werden durch
unpassend gestaltete oder schlecht konzeptionierte
Websites vom Kauf abgehalten.

Der User beschaftigt sich fir gewdhnlich nur wenige
Sekunden mit einer Seite. Findet er sich nicht sofort
zurecht, verlasst er die Website.

Ein Usability-Test (Usability = Benutzerfreundlichkeit)
deckt die Schwachstellen in Konzeption und Design
von Websites auf. Die Benutzerfreundlichkeit und
Effizienz der Seite kann damit deutlich erhéht
werden.

Erst ein Usability-Test erlaubt mit hohe@erheit Zu
sagen, ob eine Website vom Kunden wirklich
verstanden, angenommen und in der gewilnschten
Art und Weise benutzt wird.

Unser Angebot I}

Usability-Check
Unser Experte begutachtet IThre Website und

Harald Schrefl

AKTION: Jetzt mit
eyetracking-Test gratis

Beispiel:
eyetracking=fest von
www.xing
(Computert lation)

Kundenstimmen

"Ich danke Ihnen
vielmals fir den sehr
ausfihrlichen Bericht mit
den vielen wertvaollen
Tipps.

37



Mouse-Tracking

Erfolgreiche Websites Harald Schrefl 38



WebPerfect, (O R

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit

Harald Schrefl

T. 0699/11 78 3197
E: harald.schrefl@webperfect.at
W: http://www.webperfect.at

http://www.webperfect.at/newsletter
http://www.webperfect.at/xing
http://www.webperfect.at/facebook
http://www.webperfect.at/twitter

Erfolgreiche Websites Harald Schrefl 39
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-20% gunstiger zur erfolgreichen Website

Usability-Expertenevaluierung
Untersuchung Ihrer Website durch einen Usability-Experten
Schriftlicher Bericht mit konkreten Verbesserungsvorschlagen
Personliche Prasentation (ca. 1 Std.)

Jetzt nur € 360,- (Sie sparen € 90,-)

Usability-Nutzertest mit Testpersonen
Erarbeitung eines Testleitfadens
Test mit 3 Testpersonen inkl. Videoaufzeichnung
Auswertung
Schriftlicher Bericht mit konkreten Verbesserungsvorschlagen
Personliche Prasentation (ca. 1 Std.)
Jetzt nur € 960,- (Sie sparen € 240,-)

Alle Preise exkl. MwSt. Angebote giltig bei Bestellung bis 31.12.2011.

Erfolgreiche Websites Harald Schrefl 40



